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Kirsi Kirpislidis Vard- och omsorgsndmnden

MISSIV

LEDNINGSSYSTEM - FORDELNING AV ANSVAR FOR VERKSAMHETSCHEF
ENLIGT 29§ HALSO OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL )

Sammanfattning av drendet
Vard och omsorgsndmnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem med
styrande dokument f6r processer viktiga for verksamhetens kvalitet.

Styrdokumentet Férdelning av ansvar och uppgifter; beskriver ansvarsforhallandet
mellan fullméktige och ndmnd samt ndmndens ansvar fér ledningssystemet och hur
fordelning av uppgifter i ledningssystemet ser ut fér verksamhetens del.
Dokumentet har reviderats; nimndens ansvar som virdgivare har tydliggjort och
férédndringar bor beslutas med tanke pa ansvaret inom hilso- och sjukvarden.

Socialchefen har fram till nu representerat vardgivaren och haft uppdraget som
verksamhetschef enligt 29§ HSL. Detta ansvar bor i stillet fordelas pa de tva
personer i ledningsgruppen som har tillricklig medicinsk kompetens pa respektive
dmnesomrdide, hilso- och sjukvard samt rehabilitering. Verksamhetscheferna bér ha
det samlade ledningsansvaret for sina respektive ansvarsomriden.

Uppdraget som medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) foreslas dven fortséittningsvis vara understillda socialchef
samt for sjukvdrden nu dven de bdda verksamhetscheferna enligt 29§ HSL. De
férfattningsreglerade uppgifterna fér MAS och MAR har tydliggjorts i dokumentet.
Ansvaret bor darutéver kompletteras med uppdraget att arbeta for att den hilso-
och sjukvdrd som bedrivs pa uppdrag av nimnden, oavsett regi, uppritthéller en
hég patientsdkerhet. [ detta ingdr ett ansvar for att bevaka patientsikerheten, att
regelbundet félja upp viktiga delar samt att granska verksamheter enligt Vard och
omsorgsndmndens planer och styrdokument. Malet for all hilso- och sjukvard idr en
hég patientsikerhet, verksamheten ska vara dndamalsenlig, siiker och
kostnadseffektiv.

Forslag till beslut
Namnden foreslds besluta

att fordela ansvaret som verksamhetschef enligt 29§ HSL pa ildreomsorgens tva
verksamhetchefer som har kompetens inom omradena sjukvard och rehabilitering

att faststilla ansvaret for uppgifter inom organisationen enligt den reviderade
riktlinjen om Fordelning av ansvar och uppgifter inom vérd och omsorg

Bilagor: Riktlinje: Férdelning av ansvar och uppgifter inom vird och omsorg

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala,se
www.5ala.se
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FORDELNING AV ANSVAR OCH UPPGIFTER

Det samlade strategiska ledningsansvaret for kommunens verksamhet ligger pa
fullméaktige, det operativa pa ansvarig ndmnd samt forvaltnings- och
verksamhetsledningar.

Fullméktiges mal och beslut dokumenteras i styrande dokument sdsom policys,
program, riktlinjer och planer. Férdelningen av uppgifter och ansvar for arbetet
tydliggors i lagstiftning, reglementen, delegationsordning och i kommunens
styrande dokument.

Vard och omsorgsnamndens ledningssystem ska anvindas for att planera arbetet,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbattra! verksamheten. Kommunens
styrande dokument ska ingd i ledningssystemet. | det dagliga arbetet ska
ledningssystemet anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet.

Fullmiktiges ansvar

Fullmaktige har det yttersta ansvaret infér medborgarna. De beslutar om mal fér
verksamheten, utser nimnder, styrelser och beredningar samt bedémer och prévar
utévandet av ansvar. Fullmdktige prévar genom granskning av verksamheten om
namnderna uppfyller mal och beslut, om den ar effektiv, om valfungerande styrning
och kontroll av verksamheten finns samt féljer upp rakenskaper och ekonomiska
resultat?.

Nimndens ansvar

Namnden far sitt uppdrag fran fullméaktige. Ansvaret innefattar att forvalta och
genomfora verksamhet. Uppdraget tydliggérs i nimndens reglemente och i
delegationsordningen. Vird och omsorgsniamnden har ett verksamhetsansvar i
vilket ingdr ansvar fér myndighetsutdvning och beslutsfattande samt utférande av
verksamheter och tjdnster oavsett regi. Det innefattar dven ett ansvar som
vardgivare for hilso- och sjukvard. I ansvaret ingdr att sdkerstdlla att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens mél och géllande lagstiftning samt sdkerstilla att
intern kontroll och uppféljning goérs.

Verksamhet i egen regi styrs av fullméktiges och namndens mal, lagstiftning samt
kommunens styrande dokument. Verksamhet i privat regi styrs av lagstiftning,
forfragningsunderlag och avtal.

Vard och omsorgsndmnden har i egenskap av huvudman och vardgivare ansvar for
att det finns ett ledningssystem for den egna verksamheten? och ska sdkerstdlla att
privata utférare har ett ledningssystem som uppfyller stdllda krav i SOSFS 2011:9.

Verksamhetens uppdrag och uppgift

Beslutanderitten tydliggors i delegationsordningen. Férdelningen av uppgifter i
ledningssystemet tydliggors i detta dokument. Av nimndens styrande dokument
framgar hur uppgifterna ar fordelade och hur arbetet ska goras for att sidkerstilla att

13 kap 1-2 §, SOSFS 2011:9
2 6 kap Kommunalag (1991:900)
33 kap 1§ SOSFS 2011:9
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alla medarbetare arbetar som bestimt samt vad som ska kontrolleras och féljas
upp*.

[ arbetet med att uppratta styrande dokument, exempelvis riktlinjer och
tillampningsrutiner, ska anvindas av nimnden beslutade riktlinjer for
dokumentstyrning; dokumentationen av och processen for dokumenthantering.
Utgdngspunkten dr uppdraget, lagstiftning samt fullmiktiges och nimndens mal.

Ansvar for alla medarbetare

Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till att verksamheten haller en god
kvalitet och en hdg patientsdkerhet. Det ingdr att medverka i och ta ansvar fér
verksamhetens uppdrag och kvalitetsarbetes. [ det ingar en skyldighet att
rapportera sakerhetsrisker, missforhallanden och vardskador samt olika tillbud.

Ansvar for chefer
Ansvaret for att planera arbetet, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbittra6
verksamheten ligger pa ansvarig chef. Grundlidggande delar som ingar i arbetet
framgdr av beskrivningen: Vard och omsorgsnimndens ledningssystem samt
styrande och stédjande dokument. [ ansvaret ingér att fortydliga hur arbetet ska
goras och vilka delar som ingér for det egna verksamhetsomradet. Det innebir att
alla chefer for sitt omrade ansvarar for féljande delar
¢ Utforma rimliga mal med tydlig ambitionsniva och tillhérande indikatorer
som utgdr fran politiska mal och verksamhetens behov
Uppratta en laglista samt uppdragsbeskrivning eller dtagandedokument
e Identifiera alla viktiga processer for kvalitet samt sikerstilla att de
dokumenteras i styrande dokument (tillimpningsrutiner)
e Kontinuerligt arbeta med systematisk forbattring; med riskanalyser,
klagomal, avvikelsehantering, egenkontroll och férbattringsarbete
* Regelbundet félja upp och analysera verksamheten med fokus pa resultat
och utveckling samt uppritta en arlig kvalitetsberittelse per verksamhet

Socialchef

Har det 6vergripande ansvaret for den operativa verksamheten pa delegation av
ndmnden. Har mojlighet att vidaredelegera vissa uppgifter. Férdelar arbetet i
verksamheten och beslutar om tillimpningsrutiner. Upprittar delegationsordning
for vidaredelegation.

Verksamhetschef for hdlso och sjukvdrd”

Verksamhetschefen representerar virdgivaren (nimnden). Uppdraget som
verksamhetschef fordelas dérfor pa anstéllda med kompetens for uppdraget inom
omradena sjukvard och rehabilitering. [ uppdraget ingdr ett samlat ansvar for
hélso- och sjukvarden inom namndens verksamheter. Som hilso och sjukvard
raknas vardbehov som bedéms krava insatser av medicinskt utbildad personal eller
sadan personal i samarbete med annan personal (delegering).

43 kap 3 § och 6 kap 1§, SOSFS 2011:9

* 6 kap 4§ Patientsikerhetslagen ( 2010:659), 14 kap 2 § Socialtjanstlagen (2001:453) , 24a§ Lag (1993:387) om
stod och service for vissa funktionshindrade

63 kap 1-2 §, SOSFS 2011:9

729§ Hélso och sjukvardslagen(1982:763)och Férordningen (1996:933) om verksamhetschefinom halso- och
sjukvdrden
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Verksamhetschefen ansvarar for den lopande verksamheten , att samverkan och
samordning fungerar, att det finns direktiv och instruktioner samt att personalens
kompetens uppratthlls. I ansvaret ingdr att organisera verksamheten sd att halso
och sjukvadrd bedrivs med hog patientsdkerhet, erbjuda en vard av god kvalitet,
framja kostnadseffektivitet samt kvalitetssdkra att sjukvardens ledningssystem ar
andamalsenligt. Verksamhetschefen kan uppdra at annan befattningshavare som
har tillricklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskiklda ledningsuppgifters.
Verksamhetschef ansvarar for att férdela uppgifter och uppratta ett dokument som
tydliggor ansvarfordelningen mellan vardgivare, verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Verksamhetschefer

Har det strategiska och operativa ansvaret for sitt verksamhetomrdde, undantaget
hilso- och sjukvarden. Ansvarar for att upprétta en laglista samt anpassa
ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning?® genom att inventera
och forteckna viktiga styrdokumenten. Férteckningen ska delges understdllda chefer
vid nyanstillning. Ansvarar for att kvalitetssdkra tillampningsrutiner fér det egna
verksamhetsomradet och ha en 6vergripande kontroll éver tillsynsbeslut och
allvarliga hiandelser. Regelbundet analysera den egna verksamheten fér att kunna
vidta forbattrande atgiarder samt redovisa resultat sdsom éppna jamforelser,
brukarundersokningar och annan data. [ ansvaret ingar att planera och analysera
verksamheten. I planeringen ingdr att arligen infor VEP gora en vasentlighetsanalys,
vilja ut férslag pd mal, valja lampliga nyckeltal och resultatmatt samt foreslad plan
for uppfoljning och egenkontroll samt att analysera den data som géller det egna
verksamhetsomradet.

Enhetschefer

Har det operativa ansvaret pa enheten. Enhetschefen ansvarar for att géra en
vasentlighetsanalys, uppritta en laglista som utgingspunkt for enhetens arbete
samt identifiera processer och uppritta tillampningsrutiner for den egna enheten
och ansvarsomrédet; Dir det finns 6verenskommelser om samarbete och
samordning mellan kommunen med andra huvudman ska dessa inga och
tillampningsrutiner utarbetas. Tillimpningsrutiner kvalitetssidkras av 6verordnad
chef och beslutas av ndmnd eller socialchef. Det ingar dven att planera och leda
enhetens arbete och att systematiskt arbeta med uppféljning och kontroll samt
forbattring av verksamheten kvalitet pad olika omraden. | det ingdr att sammanstalla
och analysera data for att utveckla enheten och innehallet i verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)

MAS ir understilld verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden, undantaget
forfattningsreglererade uppgifter. Ansvaret omfattar en sdker och dndamalsenligt
halso- och sjukvérd av god kvalitet, att journaler fors, tillgang till av ldkare ordinerad
sjukvard samt sdkra och dndamalsenliga rutiner for likemedelshanteringen. Vidare
att det finns att rutiner fér kontakt med ldkare eller annan sjukvérdspersonal nér
det behovs, att delegeringar sker sikert samt att anmalan av allvarliga skador inom
sjukvarden gors till nimnden??.

® 30§ Halso och sjukvérdslagen(1982:763)
94 kap 1 § SOSFS 2011:9
Yoy § Halso och sjukvardslagen(1982:763) och 7 kap 3§ PatientséKkerhetsforordningen (2010:1369)
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MAS har ett sérskilt ansvar for att pa uppdrag av vardgivaren arbeta fér och bevaka
att en hog patientsdkerhet uppratthalls inom hilso- och sjukvdrden Det ingdr inget
primdrt ansvar for individuellt riktad vird och behandling till enskilda patienter.

MAS ansvarar fér att pd uppdrag av socialchef och verksamhetschef inom ramen fér
ledningssystemet utarbeta riktlinjer till ledningssystemet, framst styrande
dokument for sjukvard och dldreomsorg. Det ingdr att tillhandahalla stéd i arbetet
med riskanalyser och hindelseanalyser och medverka i utredningsteamet. |
uppdraget ingdr dven att p& uppdrag av verksamhetschef sammanstilla en arlig och
overgripande analys av hela verksamheten, en patientsikerhetsberittelse. Det ingar
aven 6vergripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete, pd uppdrag
av socialchef.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

MAR &r understalld verksamhetschefen for hilso- och sjukvdrden, undantaget
forfattningsreglerade uppgifter. Ansvaret omfattar en siker och andamalsenligt
hélso- och sjukvard av god kvalitet och att journaler férst1. Vidare att det finns att
rutiner fr kontakt med lékare eller annan sjukvérdspersonal nir det behdovs, att
delegeringar sker sikert samt att anmilan av allvarliga skador inom sjukvdrden
gors till nimnden?2,

MAR har ett sdrskilt ansvar att pd uppdrag av virdgivaren bevaka att en hog
patientsdkerhet uppratthalls inom rehabilitering och habilitering. Det ingér inget
primdrt ansvar for individuellt riktad vird och behandling till enskilda patienter.

MAR ansvarar for att pa uppdrag av socialchef och verksamhetschef inom ramen for
ledningssystemet utarbeta riktlinjer till ledningssystemet, fraimst styrande
dokument for rehabiltering och habilitering samt dldreomsorg. Tillhandahaller stod
i arbetet med riskanalyser och hindelseanalyser och ingdr i utredningsteamet. |
uppdraget ingdr dven att pd uppdrag av verksamhetschef sammanstilla en arlig och
overgripande analys av omrédet rehabiliering och habilitering. Det ingdr dven
overgripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete, p& uppdrag av
socialchef.

Kvalitetshandldggare

Kvalitetshandldggare har ett sirskilt ansvar fér Vard och omsorgsniamndens
ledningssystem, for att stodja arbetet med kunskapsbaserad praktik och for
utvecklingsarbete. | ansvaret ing8r att pd uppdrag av socialchef utarbeta riktlinjer
till nédmndens ledningssystem friamst styrande dokument for socialtjanst;
myndighetsutdvning, individ och familjeomsorg och verksamhet enligt LSS.

Det ingdr dven ansvar att stodja cheferna i arbetet med vasentlighetsanalyser,
laglistor och andra analyser. Tillhandahalla stéd i arbetet med riskanalyser och
hindelseanalyser och medverka i utredningsteamet. Anordna utbildningar p&
uppdrag av socialchef och verksamhetschef samt vid behov handledning.

"17 kap 3§ Patientsikerhetsfirordningen (2010:1369)
1224§ Halso och sjukvardslagen(1982:763) och 7 kap 3§ Patientsikerhetsférordningen (20 10:1369)
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I uppdraget ingdr dven att pa uppdrag av socialchef sammanstélla en &rlig och
overgripande analys av hela verksamheten, ett kvalitetsbokslut. [ uppdraget ingdr
dven pd uppdrag dvergripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete
pa uppdrag av socialchef.

Systemfdérvaltare

Ansvarar for aktuellt system, fér att uppratta en forvaltningsplan, genomféra en
informationsklassning och riskanalys samt upprétta styrande dokument for
hanteringen. Hur arbetet ska goras tydliggors i riktlinjen for Informationssédkerhet
[ ansvaret ingdr dven att erbjuda support och utbildnihng till anvandare.

Styrande och stédjande dokument

Dokumentnamn Innehall

Vard och omsorg - mél och framtidsfokus | Dokument som beskriver VON:s mal

Dokumenthantering i styrande dokument | Riktlinje for krav pa dokumentation
och dokumentstyrning

Process for styrande dokument Riktlinje for arbetsprocessen fér VON:s
styrande dokument

Vard och omsorgsnamndens Riktlinje som beskriver delar och

ledningssysstem innehdll i VON.s ledningssystem

Risker for missférhallanden och Riktlinje som beskriver hanteringen av

missférhdllanden risker och missférhallanden

Héandelseanalys Vigledning for arbetet med

hdndelseanalys




